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Гарантийные обязательства 

 
Теплогенераторы (нагреватели воздуха) Ballu Biemmedue относятся к промышленному 

тепловому оборудованию и предназначены для работы на открытых/полузакрытых площадках 

и обогрева/просушки хорошо проветриваемых помещений. 

На тепловое оборудование Ballu Biemmedue, продаваемое в странах СНГ установлена 

гарантия производителя сроком 1 год. 

В Российской Федерации при условии соблюдения пользователем рекомендаций по 
использованию и обслуживанию оборудования в авторизованных сервисных центрах 

предоставляются дополнительные 2 года гарантии*. 

 
Гарантия не распространяется на комплектующие, требующие замены в результате 

естественного износа/амортизации (фильтры, электроды розжига, ионизационные электроды, 

термопары, форсунки, пьезоэлементы, соединительные втулки насосов и вентиляторов).  

 
В гарантийном ремонте может быть отказано в следующих случаях: 

1. При окончании срока гарантии. 

2. При несоблюдении требований Руководства по эксплуатации. 

3. При использовании прибора не по назначению, в том числе при не соответствии
мощностных расчетов типу отапливаемых помещений. 

4. При наличии механических повреждений и дефектов, связанных с несоблюдением 
правил эксплуатации, транспортировки и хранения. 

5. При использовании некачественного или нерекомендуемого производителем топлива. 

6. При подключении к нестабильной электросети или к сети с

характеристиками, не соответствующими ГОСТ. 

7. При обнаружении попыток самостоятельного ремонта, использовании неоригинальных 

запасных частей и изменении конструкции. 
8. При отсутствии серийного номера прибора или невозможности его прочитать. 

9. При случайном повреждении по вине Пользователя. 

 
* Расширенная гарантия предоставляется только на территории РФ и при условии 
прохождения технического обслуживания в авторизованных сервисных центрах (с 

обязательной отметкой в Руководстве по эксплуатации!) каждые 12 месяцев с момента 
приобретения. При техническом обслуживании производится бесплатная диагностика и 

регулировка. Комплектующие, требующие замены в результате естественного 
износа/амортизации оплачиваются Пользователем. Доставку прибора в сервисный  центр 

Пользователь осуществляет самостоятельно, либо оплачивает выезд сервисного 

специалиста на место эксплуатации прибора. 

 
 

С содержанием Руководства на руссом языке и условиями гарантийных обязательств ознакомлен:  
 

 

  /_________________      «___»__________20__г. 

      Подпись          Ф.И.О        

 


